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Amag
Amacimiz gezegenimiz igin faydal olan egsiz lezzetli, dogal, bitkisel kaynakh gida drdnleri ile insanlari daha saglikli ve mutlu kilmaktir. Kalite taahhidimiz
yaptiklanimizin 6nemini ortaya koymakta ve tiiketicilerin giivendigi bir firma ve marka olma hedefimizi pekistirmektedir. Isimizi tiiketiciler yénler}dirmektedir ve
bizler tiketicileri dinleyebilmek, tiiketicilerle goriisebilmek ve tiiketicilerin beklentilerinin istiine gikabilmek icin yorulmadan galismaktayiz. Uriin kalitesi ve
gida giivenligi, tiketici giveni igin temel yapi tagidir. Tilketicilerimizi daha saglikli ve hassas olarak iiretilen essiz lezzetli irinlerimiz ve markamiz ile siirekli
memnun etmeye kendimizi adamig durumdayiz.
Kalite taahhiidiimiz kapsamli bir bakis acisi ile uygulanmaktadir. Uriin kalitesi ve gida giivenliginin her alaninda Upfield tirinlerinin Upfield veya lglinci taraf
tesislerde dizaynini, formile edilmesini, hammaddelerin temin edilmesini, birincil/ikincil/iigiinctil/ ambalajlanmasini, imalatini, depolanmasini, taginmasini,
tanitimini, pazarlanmasini, iletisimini, satisini ve imhasini, gida giivenligi, otantisitesi, yasalara uygunlugu ve kalitesini saglamay, potansiyel tagsis ve hile riskini
énlemeyi igeren yiiksek standartlari faaliyete gecirmekteyiz.
2. Tanimlar
HACCP  Kritik Kontrol Nokta Tehlike Analizleri I1SO Uluslararasi Standartlar Teskilati
AOAC  Uluslarasasi Resmi Analiz Metodlar GFSI Global Gida Giivenligi Sertifikasi
3. Genel Bakig
3.1. Gida Giivenligi
Upfield olarak tiiketicilerimizin bize olan giivenini hakli gikaran yiiksek kaliteli, giivenli, giivenilir ve yasalara uygun riinler tiretmekte ve dagitmaktayiz. Her
pazarda tiiketicilerimizin kalite ile ilgili beklentilerini saglamak veya beklentilerinin istiine gikmak icin is ortaklarimizla Kalite Yénetim Sistemimiz araciligiyla
birlikte calismaktayiz. Uriintin tasarimindan, iiretimi dahil, satisina kadar olan tiim agamalarinda kalitenin korunmasini ve srekli iyilestirilmesini saglamak icin
sistemde suregler, prosedirler ve sorumluluklar bigimlendirilmektedir.
Ornegin,
«Tiim dirtin ve stireglerimizde givenligi, ilk asama olan iiriin gelistirme sirasinda tasarlariz.
*Bagimsiz olarak onaylanan HACCP ve GFSI uyumlu gida giivenligi standartlarini kullaniriz.
eUluslararasi kabul géren test metotlarini (6rnegin 1SO ve AOAC) kullaniriz.
«Upfield Tiirkiye igletmemiz GFSI sertifikalidir.
«Tiim tedarikgilerimize, is ortaklarimiza, fabrikalarimiza, tagiyicilanmiza ve dagtimcilanimiza; gida givenligi, otantisitesi, yasalara uygunlugu ve kalitesini
saglamak, potansiyel tagsis ve hile riskini 6nlemek icin uyguladigimiz standartlar ve gereklilikleri belirleriz.
«Diinyanin neresinde olursa olsun tim tiiketicilerimizin giivenli, givenilir ve saglikh gidanin keyfini sirebilmesini saglamak igin bu standartlan her yerde
uyguluyoruz.
eTiiketicilerimizin giivenligini saglamak ve sapmalari tespit etmek icin malzeme tedarigi, tretim sireclerini ve tiketici goruglerini strekli izleriz.
eUriinlerin tedarik zincirinin her bir asamasinda izlenmesini saglayan bir izlenebilirlik sistemine sahibiz.
«Gida kalitesi veya gida givenligi konularini proaktif olarak ele alabilmek icin tiiketici ve miisteri geri bildirimlerini takip ederiz. Kalite Yonetim Sistemimizin
izlenmesini saglamak amaciyla fabrikamizda bagimsiz kurulus(lar) ile yilik denetimler gerceklestiririz.
«Belirli bir yasam tarzi ve dini inanisa uygun oldugunu belirttigimiz drinlerimizin ilgili tim yasal ve diizenleyici gereklilikleri sagladigi, sorumlu - akredite
kuruluglar tarafindan dogrulanmakta ve belgelenmektedir.
3.2. Kalite & Gida Guivenligi Kaltiiri
Firmamizda gida giivenligi kiltirini organizasyonumuzun standart uygulamalari ile etkin bir sekilde calisan Kalite&Gida yénetim sistemimizi entegre ederek
yuritmekteyiz.
. Gida giivenligi politikalari ve sorumluluklari ile ilgili iletigim
. Egitimler
. Galigan geri bildirimleri
0 Performans 6l¢imi
3.3. Ambalaj ve Nakliye
Tedarik zinciri boyunca nakliye ve sicaklik kosullarinin korunmasini ve irinlerimizin gonderilecegi yerlere fabrikadan aynidigindaki ile ayni kosullarda
ulasmasini saglamak amaciyla distribitorlerimiz ile standartlar belirler ve uyumluluk sézlesmeleri imzalariz. Ayrica driinlerimizin ambalajlarinin saklama ve
kullanim kosullarina ve ayni zamanda tavsiye edilen tiiketim tarihine dair bilgileri iceren etiketlerle etiketlenmesini saglariz, bu da kalitenin fabrikadan eve
kadar korunabilecegi anlamina gelmektedir.
3.4. Eskalasyon Siireci
Tim ortaklarimizin iiriin ve siire¢ performansini 6lgmesi ve kaydetmesi icin etkili sirecler uygulamasi beklenmektedir. is ortaklanmiz miusteri ve
tiiketicilerimize en iyi iiriin kalitesi deneyimi yasamasini garanti etmek icin gerektiginde etkili onleyici adimlar atmali veya diizeltici aksiyonlar almalidir.
Upfield olarak Kalite Yonetim Sistemimiz ile uyumsuzluga (a) ve tasarim, tedarik veya tretim, hizmet sunumu, satis ve dagitim kalitesi veya glivenligi kaygilarina
(b) karsi koruma amagli siki bir eskalasyon siirecine sahibiz. Ayrica tiiketicilerimiz ve misterilerimiz tarafindan dile getirilen kalite ve giivenlik kaygilarinin st
diizeyde degerlendirildiginden ve uygun sekilde yanitlandigindan emin oluruz. Bu siireg, standartlarimizi kargilamayan ya da pazardaki gereklilikleri saglamayan
iiriinlerle nerede ve ne zaman karsilasirsak karsilasalim hizli ve zamaninda aksiyon alacagimizi garanti altina almaktadir ve bu da tiketicilerimiz ve
miigterilerimizin her zaman yiiksek kaliteli Griinlerden yararlanacagi anlamina gelmektedir.
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